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Alan yhteinen, teknisesti kehittynyt ja ominaisuuksiltaan
monipuolinen palautejarjestelma

Menetelma osapuolten yhteistyon kehittamiseksi
projektin aikana

Tuottaa benchmarking tietoa hankkeittain ja yrityksittain

Mahdollisuus hyddyntaa palautetietoa koko toimialalla
(RALAN toimesta)

Tuottaa uutta tietoa asiakastyytyvaisyyden
muodostumisesta

Koko alan palvelu- ja kilpailukyvyn kehittaminen
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Yhteinen palautejarjestelma
rakennusprojektin osapuolille

Kyselyiden helppo toteutus
sahkoisesti

Monipuoliset vertailut alan
muihin toimijoihin

Tyokalu projektien ja yritysten
toiminnan kehittamiseen ja
yhteistyOn parantamiseen
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Tilaaja
Toimii toimittajien arviointi- ja rankkaustydkaluna
Prosessin hallinta ja johtaminen
Projekti
Kehitystarpeiden havaitseminen ja toimenpiteiden kohdistaminen
YhteistyOn ja toiminnan parantuminen yhteisen oppimisen kautta
Asiakaslahtoisyyden kehittyminen
Rakennusyritykset
Mahdollistaa yritystason vertailut ja osoittaa kehitystarpeet
Antaa lahtotietoja asiakassuhteiden johtamiseen
Tuottaa mittaustietoa yrityksen scorecardiin
Suunnittelijat ja toimittajat
Yhteistyon ja toiminnan pitkdjanteinen kehittdminen
Kehitystarpeiden havaitseminen ja toimenpiteiden kohdistaminen
Jarjestot
Laht6tietoja oman jasenistdn tarpeisiin ja kehittamiseen



PROJEKTIPALAUTE
ON VALINE
KEHITTAMISELLE
JA
KEHITTYMISELLE
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Helppokayttoinen web-liittyma

Projektin keskeiset osapuolet huomioitu
jarjestelmassa

Palaute hankkeen eri vaiheissa ja sen
hyddyntaminen jo projektin aikana

Selkea ja havainnollinen raportointi reaaliajassa,
suhteessa valittuun vertailuaineistoon

Mahdollistaa monipuoliset yhteenvedot erilaisilla
luokitteluilla-BENCHMARK!

Soveltuu erilaisiin hankkeisiin ja
toteutusmuotoihin
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Rakennuttaminen

. R1
Tilaaja
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Rakentaminen
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Aliurakoitsija(t)

Rakennuttaja-
organisaatio/

konsultti
SuUl

P2 S2

R3

Suunnittelija(t)

Kaytettavissa erilaista 15 lomaketta,
joista valitaan sopivat projektin luonteen
ja tarpeiden perusteella
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Kysymykset koskevat rakentamisen keskeisia toimintoja ja osapuolten
tehtavia rakennusprosessissa

Kysymykset muotoiltu selkeiksi vaittamiksi

Kysymysten aihealueina:
Projektinhallinta s SR
Yhteistyo '
Henkildsto
Tavoitteiden toteutuminen

Eri palautevirroissa on samoja/samanlaisia kysymyksia:
Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
Yhteisty6 on toimivaa ja joustavaa
Henkildsto on osaavaa ja ammattitaitoista

Jarjestysasteikollinen palaute
Vaittdma kuvaa toimintaa erittain huonosti 1 — erittain hyvin 5
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1. URAKOITSIJAN PROJEKTINHALLINTA erittain huonosti erittain hyvin
PR101 Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista 1 2 3 4 5
PR102 Raportointi ja dokumentointi on toteutettu hyvin 1 2 3 4 5
PR103 Riskienhallinta on systemaattista ja kattavaa 1 2 3 4 5
PR104 Rakentamisen ajallinen hallinta on onnistunut hyvin 1 2 3 4 5
PR105 Laadunvarmistus on toteutettu suunnitellusti ja tehokkaasti 1 2 3 4 5
PR106 Lisa- ja muutostyét on hoidettu joustavasti ja tehokkaasti 1 2 3 4 5
PR107 Aliurakoitsijoita on ohjattu tehokkaasti 1 2 3 4 5
2. RAKENNUTTAJAN JA URAKOITSIJAN YHTEISTYO
PR108 Yhteisty6 on toimivaa ja joustavaa 1 2 3 4 5
PR109 Urakoitsija on esittanyt hyvia vaihtoehtoratkaisuja 1 2 3 4 5
PR110 Urakoitsija on ratkaissut ongelmat tehokkaasti 1 2 3 4 5
PR111 Urakoitsija huolehtii projektin tiedonkulusta hyvin 1 2 3 4 5
3. URAKOITSIJAN HENKILOSTO JA OSAAMINEN
PR112 Tyonjohto on osaava ja ammattitaitoinen 1 2 3 4 5
PR113 Tyontekijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia 1 2 3 4 5
PR114 Aliurakoitsijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia 1 2 3 4 5
PR115 Henkilostd on luotettavaa ja vastuuntuntoista 1 2 3 4 5
PR116 Organisaatio ja vastuunjako on selkea 1 2 3 4 5
PR117 Resursseja on projektissa riittavasti 1 2 3 4 5
4. YMPARISTO JA TURVALLISUUS
PR118 Tydmaa on siisti ja hyvassa jarjestyksesséa 1 2 4
PR119 Tyoturvallisuusasiat on hoidettu hyvin 1 2 3 4
PR120 Ympéristoasiat on hoidettu hyvin 1 2 3 4 5
5. VIIMEISTELY JA LUOVUTUS [Kysyt&én vain loppupalautteessal]
PR121 Luovutusvaiheen tarkastukset ja katselmukset on hoidettu hyvin 1 2 3 4 5
PR122 Luovutusaineiston ja dokumentaation taso on hyva 1 2 3 4 5
PR123 Tien kayttajien ja kolmansien osapuolien tarpeet on huomioitu riittavasti [ 1 2 3 4 5
PR124 Projektille asetetut laatuvaatimukset vaatimukset on saavutettu hyvin 1 2 3 4 5
PR125 Rakentamista on kokonaisuutena johdettu hyvin 1 2 3 4 5
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Kuvaa toimintaa...

1. RAKENNUTTAJAN PROJEKTINHALLINTA erittain huonosti erittain hyvin
RU101 Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista 1 2 3 4 5
RU102 Projektin tavoitteet on asetettu selkeasti 1 2 3 4 5
RU103 Tarjousvaiheen toiminta on ollut hallittua 1 2 3 4 5
RU104 Sopimusasiakirjat ovat kattavia ja selkeita 1 2 3 4 5
RU105 Suunnittelua on ohjattu hyvin 1 2 3 4 5
RU106 Urakoitsijoiden toimintaa on ohjattu tehokkaasti 1 2 3 4 5
RU107 Riskienhallintaan liittyvat tiedot on annettu kattavasti 1 2 3 4 5
RU108 Lisa- ja muutostyokaytannét ovat tarkoituksenmukaisia 1 2 3 4 5
RU109 Rakennuttaja on omassa toiminnassaan aikataulussa 1 2 3 4 5

2. PAAURAKOITSIJAN JA RAKENNUTTAJAN YHTEISTYO
RU110 Yhteisty6 on toimivaa ja joustavaa 1 2 3 4 5
RU111 Rakennuttajan avainhenkil6t ovat sitoutuneet projektiin 1 2 3 4 5
RU112 Rakennuttaja on ottanut huomioon urakoitsijan ehdotukset 1 2 3 4 5
RU113 Paatoksenteko on tehokasta 1 2 3 4 5
RU114 Rakennuttaja huolehtii projektin tiedonkulusta tehokkaasti 1 2 3 4 5

3. RAKENNUTTAJAN HENKILOSTO
RU115 Henkilostd on osaavaa ja ammattitaitoista 2 3 4
RU116 Organisaatio ja vastuunjako on selkea 1 2 3
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Jarjestelman kayttoliittyma
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- Help 2. Projektit 3. Projektiraportit 4. Yritysraportointi 5. Asetukset

Tervetuloa kéyttiméaan Rala Projektipalautejéarjestelmaa.

Jarjestelman paatoiminnot:
Selaa projekteja - muuta projektin tietoja, seuraa tiedonkeruuta, kdynnista palautekierroksia ja tuota projektiraportit

Projektiraportit - katzele projektin raporttejasi

Yritysraportointi - kiytd jarjestelman raportointitykalua ja tuota yhteenvetoraportteja haluamallasi luokitelulla
Asetukset - muuta salazanaasi

L e O [ es

Tiedoitteet:

® 30102006 - Jarjesteliman testausvaihe alkanut.
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Ty6maakokous

Palautesuunnitelma

Raportointi

Iﬁp

Sovitaan pelisaannot
palautteen kaytdlle ja
maaritetaan
avoimuustaso

\ 4

Taytetdan projektin
tiedot ja osallistujat
Maaritetdan ja
kaynnistetaan
palautekierrokset

Suunnitelmaa voidaan
taydentaa projektin
kuluessa

v

Raportoidaan
palautekierroksen tulokset
projektin osapuolille
sovitulla avoimuustasolla

Palautetietokannasta
voidaan analysoida
yrityksen palautteita eri
projekteista
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Rekisterdityminen Projektin lisays

Projektin seuranta
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Kayttaja- Projektin Vastaus-
tunnus perustiedot maarat
Osallistujat Muistutukset

Yrityksen {} i}

tiedot Palautekierrokset pgtje?uette—
Akataulu -> kierrokset
Kyselylomakkeiden valinta—
_ Palautteen saajat ja antajat
Yritys-
raportit - = Raportoint
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[Palautesuunnitelms
sahkopostiin

Oikeuksien
jakaminen

Raporttien
lukuoikeudet




1. ) Palautekierroksen PALAUTTEEN

vahvistaminen 2.) Jarjestelma ANTAJAT
lahettaa kutsu- ja

) ﬁL muistutusviestit
\ palautteen i%
\ )

Raportit ja
online
raportointi

KAYTTAJA

|

5. ) Jarjestelma lahettaa
kutsuviestin raportin tuottamista
varten viimeisena
vastauspaivana

Rala
jarjestelma

4. ) Vastaukset tallentuvat
jarjestelmaan 3. ) Palautteen antajat
vastaavat kyselyihin
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Palautekierroksen PALAUTTEEN

raportin 3. ) Jarjestelméa SAAJAT
tuottaminen lahettaa tunnukset

sisaltavat
sahkodpostiviestit
palautteen saajille

KAYTTAJA 1

[r— [

Raportit ja
online
raportointi

Rala
jarjestelma

2. ) Jarjestelma tuottaa raportit kaikille
palautteen saajille. Jarjestelma
maarittelee lukuoikeudet raportteihin
avoimuustason mukaan

4. ) Palautteen saajat kirjautuvat
jarjestelmaan lukemaan
raportteja
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Koko toimialaa koskevat vertailut
ja projektipalauteindeksi

Vertailut eri luokituksilla

yrityksen saamista ja antamista
palautteista

(dynaaminen raportointikayttoliittyma)

Valiton (staattinen)
projektipalaute projektin
eri osapuolille
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Projektiraportit

PALAUTE

Osapuolten valiset Projektin aikana Valitdén ”staattinen” palaute

palautevirrat osallistujille pdf-muodossa

Projektin paatyttya
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PROJEKTIN NIMI 2(6)
jan arvio

YRITYSX

Keskiarvot asteikolla 1.5 Prosentfijakaumat

By X

A

1. URAKOITSIJAN PROJEKTINHALLINTA ELS

Projextnnainta on suwnnieimalista ja systemaatista B
Y A 4

Raporicti 2 dokumentond on teteutsts hyvin

iskienhalinta on systemaatista 3 kattavaa

Virhest ja pustizet on kerjailu nopeasti

Lisa-ja mutostydt on hoidett oustavastija tehokkaasti el

Adurakoitsioits on oyatts tehokkaast

e —

_______
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Avoimuustaso vaikuttaa siihen mitka tahot ndkevat jarjestelman tuottamat
projektitason raportit

Avoimuustaso valittava palautesuunnitelmaa laadittaessa
Avoimuustasoa ei voida muuttaa kesken hankkeen
Sahkopostien kutsuviesteissa maininta projektissa kaytettavasta avoimuustasosta

AVOIMUUSTASOT

Palautteen saajat nakevat raportit kaikista
projektista tuotetuista kyselyista

Palautteen saajat nakevat raportit vain omaan yritykseen
kohdistuneista kyselyista.

Projektitason raportteja ei tuoteta, vaan tulokset raportoidaan
vain yritystason yhteenvedoissa.
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RALA

Yritysraportit

Dynaaminen
raportointi-
kayttoliittyma

Projektipalaute

N~e—

Benchmark
vertailut

Jarjestelman
kayttaja
yritykset

Tilaajat

Konsultit Urakoitsijat

Suunnittelijat
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Keskiarvot ja jakaumat
suhteessa valinnaiseen
vertailuaineistoon erilaisilla
graafeilla

Tarkasteltavien projektien
valinta ja ryhmittely

Valltse haibid |

Projektin tyyppi
Toteutusmuoto
Projektin luonne
Alueluokitukset

Taloudellinen
kokonaisarvo
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Oppiminen palautteen avulla

Kohde: Ammatillinen Projektitiimin Asiakas Yritysten
onde osaaminen ja sisdinen tyytyvaisyys, valinen
kyvykkyys yhteisty6 Yrityksen yhteistyo

osaaminen




pal

Rakennusalalla nakokulma siirtynyt tuotteesta ja tuotannosta laatuun
ja palveluun

Korostaa asiakaslahtdisyytta prosessien kehittamisessa ja tulevaisuuden
Kilpailukykytekijana

Nykyiset palautejarjestelmat ja niiden hyédyntaminen kehittymatonta
RALA ry:n nykyisen palautejarjestelman kehitystarpeet

Halutaan eri osapuolten valista palautetta, aiemmassa vaiheessa ja
vertailua ulkopuoliseen aineistoon —benchmarking

RALA, TKK:n rakentamistalouden laboratorio, ja alan keskeiset
yrltykset seka jarjestot yhteistyéhon palautejarjestelman
kehittdmisessa kumppaneinaan Feebackdialog Oy ja Psycon Oy

Tavoitteena kehittaa alan yhteinen, teknisesti kehittynyt ja
ominaisuuksiltaan monipuolinen palautejarjestelméa
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Yhteystiedot
HELSINKI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
Construction Economics and Management \

P.0.Box 9800, FIN-02015 HUT, Finland

Kayntiosoite:
HTC Helsinki, Tammasaarenkatu 3, Pinta-talo, 5. krs

Juha-Matti Junnonen Sami Karna

Research Manager Researcher

Cell/SMS: +358 50 514 8491 Cell/SMS: +358 400 484 604
Direct: +358 9 451 3745 Direct: +358 9 451 5365
Email: juha-matti.junnonen@tkKk.fi Email: sami.karna@tkk.fi
Web: www.cem.tkk.fi/fsr Web: www.cem.tkk.fi/fsr

RALA Tapiontori 1 (Tapiolan Keskustorni), 02100 Espoo

Toiminnanjohtaja Raimo Maatta, raimo.maatta@rala.fi
Puh. 020 595 5112
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